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JSTE NESPOKOJENI § POSKYTOVANYMI SOCIALNIMISLUZBAMI ?
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NERESPEKTUII V  SOCIALNE TERAPEUTICKYCH DILNACH
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VASE  PRAVA ?
MUZETE SISTEZOVAT!
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USTNE: VSEM PRACOVNIKUM  V DILNACH
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PISEMNE: DO SCHRANKY STIZNOSTI - NEMUSITE SE PODEPSAT.
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NA ADRESU: CSS Bohumin, p.o., Slezska 164, 735 81 Bohumin .
O@
MAILEM na:cssb-dilny@bohumm.nfo  nebo  orsulikova.anna@mubo.cz

TELEFONICKY: teleton: 596 011 039 nebo 596 013 736

O @
mobil: 731 130726 nebo 731130725
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MUZETE SI Z\ OLIT SVEHO ZASTUPCE, ABY 7ZA VAS
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STIZNOST VYRIDIL

MUZETE STEINYM ZPUSOBEM PODAT TAKE PODNET NA
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ZLEPSENI NASI SOCIALNISLUZBY
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STIZNOST ZAPISEME DO EVIDENCNI KNIHY A VYRIDIME DO

300 =00

30 DNU OD PODANI STIZNOSTI.
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NA  USTNI, TELEFONICKOU A PISEMNOU STIZNOST ODPOVIME

PISEMNE.
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STIZNOST POD ANOU MAILEM ODPOVIME MAILEM.
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STIZNOST KTEROU NEPODEPISETE BUDE ODPOVED PO
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TRICETI DNECH OD DORUCENI ZVEREINENA
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INFORM ACNINASTENCE PO  DOBU 10DNU.
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JSTE NESPOKOJENI S WRIZENIM STIZNOSTI?
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MUZETE SI STEZO\-AT U ZRIZOVATELE ADRESE:

Mésto Bohumin, Naméstt TGM 158, 735 81 Bohumin

Pravidla ze dne 26. 9. 2014



