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Socialn¢ terapeutické dilny (dale jen STD) jsou ambulantni sluzbou socidlni prevence.
Zatizeni je wurCeno osobam s mentalnim, zdravotnim, télesnym, sluchovym nebo
kombinovanym postizenim ve véku od 16 do 64 let, které nejsou vzhledem ke svému
postizeni umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace.

Poslanim socidln¢ terapeutickych dilen v Bohuminé je poskytovat osobdm s mentalnim,
zdravotnim, télesnym, sluchovym nebo kombinovanym postizenim aktiviza¢ni a pracovni
programy s cilem podpory pfi vytvareni pracovnich a socidlnich dovednosti sméfujicich

Mevr v

k posileni jejich Sance pro samostatnéjsi zivot.

Cile STD

- ziskani, rozvoj a udrZeni jiz ziskanych schopnosti uZzivateli v oblasti manualni
zrucnosti a pracovnich dovednosti (femeslné a pracovni techniky)

- ziskani, rozvoj nebo obnoveni, piipadné udrzeni schopnosti uZivateld v oblasti
socialnich dovednosti (zvladani péce o vlastni osobu a domacnost, komunikace),
uzivatel pfipraveny na samostatny zivot (napf. chranéné nebo podporované bydleni)

- navazani novych kontaktd s vrstevniky, a integrace do spolecnosti

- ziskdni pracovnich navykid souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu
(psychické a socidlni kompetence), ptipadné nésledné uplatnéni uzivateli na trhu
prace (napft. chranéné dilny)

Zasady pro dosahovani stanovenych cilii
e Individualni piistup k uzivateli
Kuzivateli se pristupuje individudlné dle jeho schopnosti, znalosti a moznosti,
s respektovanim jeho lidské dlistojnosti
e Zapojovani uzivatele do spolurozhodovani
Posilovani sebevédomi a sebeurceni uzivatela tak, aby dokazali vyjadfit své potteby,
ptani a ndzory, dokazali se sami rozhodovat.

Sluzba je poskytovéana na zaklad€ pisemné uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzby socidlni
prevence V socialné terapeutickych dilnach.

Socialné terapeutickd dilna neni chranénou dilnou. UZivatelé nemaji pracovni smlouvu a za
¢innost v dilné neziskavaji plat.

l.
Podminky pro prijeti
e Uzivatel spada do cilové skupiny, pro kterou byla sluzba ztizena.
Cile, které chce uzivatel dosahnout, jsou v souladu s naplni sluzby
e Prostory nejsou bezbariérové. Vhodnost zafazeni uzivatele do sluzby je posuzovana na
zaklad¢ osobni navstévy a zvladnuti pohybu v prostorach pomoci schodolezu.

1.
Misto poskytovani sluzby
Socialné terapeutické dilny: Slezska 164, 735 81 Bohumin — Stary Bohumin
Odloucené pracovisté (Cvicny byt) : Jatecni 149, 735 81 Bohumin

Il.
Provozni doba a ¢asovy rozsah poskytovani sluzby
Provozni doba socidlné terapeutickych dilen:
Pondéli — patek 07:00 — 15:00

Uzivatel vstupujici do sluzby méa v piipadé volné kapacity jednotlivych dnli v tydnu pravo
plnit dochazku v plném rozsahu, tj. 5 dni v tydnu po dobu platnosti smlouvy. Pokud se
3



uzivatel rozhodne vyuzivat jenom nékteré dny v tydnu je seznamen s tim, Ze na zbyvajici dny
(jim nevyuzivané) je misto nabidnuto dal§im zajemctm.

Denni dochazka uzivatele do dilny je souc¢asti individualniho planu.

Omluvend dochazka je pouze na zéklad¢ prokazatelné nemoci ptipadné zavaznych rodinnych
davodi. Povinnosti uzivatele je svou neptritomnost predem nahlasit bud’ telefonicky, osobné
nebo pisemné.

Neomluvena dochazka je vnimana jako poruseni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Uzivatel, ktery cerpa méné nez 5 dna v tydnu, si po dohod¢ s vedenim miize chybéjici
dochazku nahradit ve dnech, na které nema uzavienou Smlouvu, za podminky, ze tento den
jiz neni naplnéna kapacita sluzby.

V.
Denni harmonogram
Zahéjeni prace v dilnéach je stanoveno na 8:30 hodin. Uzivatel ptichazi do dilen pfevlecen do
pracovniho odévu.

07:00 - 08:00 porada pracovniki STD, administrativa
08:00 — 08:30 ptichod do dilny
08:30 — 10:00 socialng terapeutické aktivity - prace v dilnach
10:00 - 10:30 svacina (vafeni kavy, ¢aje z vlastnich zdroji)
10:30 - 12:30 socialng terapeutické aktivity - prace v dilnach
12:30 - 13:30 poledni ptestavka - odchod uzivateld do jidelny Domova Jistoty
13:30 — 15:00 socialnég terapeutické aktivity, aktivizacni ¢innosti
\Y

Pi'ehled poskytovanych sluzeb
a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Sluzba STD poskytuje podminky pro osobni hygienu. V ptipad¢ potteby maji uzivatelé
moznost kompletni osobni hygieny. Sluzba je poskytovana v dvoupodlazni budové, kde je
vyuzivan také suterén. V prvnim podlazi se nachazi jedna bezbariérova toaleta, jejiz soucasti
je sprchovaci kout a umyvadlo, jedna toaleta standardni a dvé umyvadla. Ve druhém podlazi
jsou k dispozici dvé standardni toalety a dvé umyvadla.
Pro ulozeni osobnich hygienickych potfeb (v€etné ru¢niku, ndhradniho pradla a pracovniho
odévu) dostava kazdy uzivatel pridélenou uzamykatelnou skiiku v Satné. KIli¢ obdrzi pii
nastupu do sluzby. V ptipadé ztraty nebo poSkozeni je povinen uhradit ndklady na vyrobu
nového ve vysi 30,- K. V piipadé zavadného obsahu skiinky (zapach) ma pracovnik zatizeni
pravo za pfitomnosti uZivatele pfipadné svédka skiinku otevfit a zjednat napravu.
STD neposkytuji sluzbu osobam vyzadujicim péci v rozsahu osobni asistence v oblasti
obsluhy na toaleté, hygieny a pfevlékdni, tmto osobam je nabidnuta sluzba socidlni péce
v Dennim stacionafi Domovinka.

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii poskytnuti stravy

Uzivatel mize vyuZzivat poledni piestavku ke stravovani v jidelné Domova Jistoty. Odbér
stravy je dobrovolny a zavisi na zajmu konkrétniho uzivatele. Objednavka obédt probiha na
zaklad¢ piihlaSky. Do jidelny a zpét prechazi uzivatelé spole¢né v doprovodu pracovnika
Vv socialnich sluZzbach.

Ve vyhrazené dobé si mohou uZivatelé sluzby uvafit kdvu nebo ¢aj z vlastnich zdrojt.

€) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&stac¢nosti a dal§ich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zacélenéni



Uzivatel se miize zapojit do programu cvi¢ny byt, kde si osvoji zdklady vedeni domdacnosti,
nauc¢i se zvladat potfebné nakupy vcetné hospodateni s penézi, nau¢i se pfipravovat
jednoduchad jidla.

Néacvik dovednosti vedouci k socialnimu zaclenéni je uzivateli umoznéno realizovat i
Vv prib¢hu dopolednich dilen.

Uzivatel se mtize zapojit do projektu pojizdné kavarny ,,Kafe Klicek*.

Uzivatel m& moznost vyuzit nabidky aktiviza¢nich Cinnosti, kulturnich akci a vyleta, které pro
své uzivatele STD pfipravuji.

Uzivatel se mize zapojit do aktivit vedouci k socialnimu za¢lenéni (napiiklad prezentace
vyrobkt STD).

V piipadé€, ze uzivatel vyuzije nabidky STD ucastnit se kulturni akce, vylett atd., hradi
naklady Vv plné vysi skutecnych ndklada na akei.

Zatizeni nabizi piehled volnoCasovych programu probihajicich ve mésté formou nasténky.

d) podpora vytvaieni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyka a dovednosti
Uzivatel se po dohod¢ zapojuje do pracovnich aktivit v téchto dilnach:
Tkalcovska a textilni dilna
Keramicka dilna
Kosikarska dilna
Kutilska dilna
Péstitelstvi
Tvoftiva dilna
Cvicny byt — nacvik sebeobsluznych dovednosti
Soucasti Cerpani sluzby je nacvik pravidelné dochazky, podpora trpélivosti, vytrvalosti,
peclivosti a nacvik samostatné prace na zadaném dil¢im ukolu

VI.
Zarazovani do dilny
Uzivatel bude zapojen do prace minimalné dvou dilen. Zafazeni se bude odvijet od zdjmu,
volné kapacity dané dilny a poctu dnti Cerpani sluzby socialn¢ terapeutickych dilen. Kapacita
jednotlivych dilen je stanovena na 7 uZivateli. STD vyuZivaji ,,Systém kolotoce* — uZivatel,
ktery dochazi do dilen 3x — 5x v tydnu se zapojuje do prace ve dvou a vice dilnach, pficemz
dilnu, ve které ma uzivatel nastaven sviij osobni cil nav§tévuje nejvice. Nastavené pravidlo je
prevenci proti pietéZovani jednotlivych dilen.

VII.
Individualni planovani

Kazdy uzivatel sluzby mé svého klicového pracovnika. Klicovy pracovnik podporuje
uzivatele pfi sestavovani a napliiovani individualniho planu, vede osobni dokumentaci
uzivatele, aktualizuje s uzivatelem sluzby jeho individualni plany, sleduje, zda se na téchto
planech pracuje a spolu s uzivatelem hodnoti a pfehodnocuje pribéh napliiovani osobniho
cile. Klicovy pracovnik haji z4jmy uzivatele, stdva se jeho poradcem a spolupracuje s tymem
spolupracovnik, kteti se podili se napliiovani osobniho cile uzivatele.
Uzivatel vi, kdo je jeho kli¢ovy pracovnik. Uzivatel ma pravo pozadat vedouci STD o zménu
svého klicového pracovnika v ptipade, ze:

— neciti dostate¢nou podporu ze strany svého kli¢ového pracovnika

— citi-li antipatie ze strany svého kli¢ového pracovnika
O zméné rozhodne vedouci STD po konzultaci problémil s obéma zainteresovanymi stranami
/pokud neni mozna dohoda mezi uZivatelem a kli¢ovym pracovnikem/
Individudlni plan je pisemnéd dohoda o tom, co se chce uzivatel v dilnach naucit a jak bude
postupovat. Nedilnou soucésti je pravidelné a pribézné hodnoceni plnéni téchto osobnich cili
a ptipadné zmény v postupu pii jejich dosazeni. Uzivatel miiZze tyto osobni cile ve spolupraci
s kli¢ovym pracovnikem zménit.
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VIII.
Vyse uhrady za sluzby socialné terapeutickych dilen a zptsob placeni

Sluzby socialni prevence - socidlné terapeutické dilny jsou poskytovany bez uhrady. Vyjimku
tvofi zékladni ¢innost - poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy dle §67 odst. 2
pism. b) zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdé&jsich predpisii.

1.

=

w

Cena obéda - vySe thrady je stanovena dle § 32 vyhlasky 505/2006, Sb. Odst.1,pism.b a
odst. 2, se fidi cenami smluvniho dodavatele — viz Cenik STD
Posledni termin pro odhléseni a pfihlaseni obédl je den ptfedem do 13,00 hod. VEas
neodhlaseny obéd musi byt zaplacen.
V jednoznacné prokazatelnych ptipadech, kdy uzivatel z ditvodu télesného handicapu
neni schopen do jidelny dojit nebo ma natizenou dietu (napf. bezlepkova), miize mu byt
obéd dovezen do zafizeni socidlné terapeutickych dilen.
Vyse uhrady za aktiviza¢ni Cinnosti jsou uvedeny v Ceniku STD, ktery je ptilohou
Smlouvy.
Prvni pracovni den v mésici obdrzi kazdy uzivatel vyuctovani Uthrad za predchéazejici
mésic.
Uzivatel hradi thrady jednim ze dvou zpusobu:

— prevodem na ucet STD, za dany mésic do 15. dne nésledujiciho mésice

— hotovostn¢, povétenému pracovnikovi STD, za dany mésic v prvnim tydnu

nasledujiciho mésice, proti i¢etnimu dokladu.

Jestlize Uzivatel opakované (po pisemném upozornéni) neplati Uhrady STD po dobu 2
mésict je Poskytovatel opravnén k ukonceni Smlouvy.

IX.

Hygiena a zdravi
UZivatelé socialné terapeutickych dilen dodrZuji zasady osobni hygieny.
V ptipadg, Ze je uzivatel nachlazeny, trpi prijmovym onemocnénim apod. je poskytovatel
opravnén poslat uzivatele domu a tim zajistit nesifeni onemocnéni
UZivatelé socidlné terapeutickych dilen udrzuji potfadek v prostorach zatizeni
Pro uloZeni osobnich potieb (véetné ru€niku a nahradniho obleceni) ma kazdy uZivatel
ptidélenou uzamykatelnou skiinku v Satng. KIi¢ obdrzi pti nastupu do sluzby. V ptipadé
ztraty nebo posSkozeni je povinen uhradit ndklady na vyrobu nového ve vysi 30,- K¢.
Do skiinék se neukladaji Zadné potraviny. K tomuto ucelu jsou urceny skiinky
Vv kuchynice nebo chladnice.
V piipadé¢ zavadného obsahu skiiilky (zapach) ma pracovnik zafizeni pravo za
pfitomnosti uzivatele pfipadné svédka skiinku otevfit a zjednat napravu.
Do dilny pfichazi uzivatel ve vhodném pracovnim odévu.
Uzivatel by mél informovat zafizeni o zménach zdravotni pojistovny a oSetiujiciho
1¢kate
Uklid je zajistovan pracovnikem tklidu. V provozni dobé zafizeni se na prib&zném
udrzovani prostoru podili sami uzivatelé a to v rdmci nacviku sebeobsluhy. Nacvik téchto
dovednosti probiha za podpory pracovnika v socidlnich sluzbach.

X.
Nouzové a havarijni situace

Nouzovou situaci se rozumi napiiklad vyznamné zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, Graz
uzivatele, agresivni chovani uzivatele, trestny €in a jiné ndhle ohroZujici situace.

Pokud pracovnik vi 0 moZnosti vzniku této situace u uzivatele, vypracuje spolecné s nim a
jeho osobami blizkymi individualni krizovy plan, ktery je soucasti dokumentace a jehoz
ukolem je piedchazet agresi u uzivatele nebo piedejit zhorSeni jeho zdravotniho stavu.
Pracovnik STD by mél védeét o zdravotnich obtizich uzivatele (napi. epilepsie, diabetes,
alergie atd.) a jak zvladat postupy prvni pomoci. Snahou poskytovatele je ziskat o uzivateli
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dostate¢né informace o moznych zdravotnich komplikacich, které mohou nastat v prubéhu
sluzby.
Poskytnuti téchto citlivych informaci je dobrovolné a je na zvazeni kazdého uZzivatele a jeho
blizkych.
Soucasti téchto informaci byva:

a) jak uzivatel vnima zhorSeni svého zdravotniho stavu

b) jaké byvaji ptiznaky

c) koho oslovit z okoli uzivatele, kdo by mél byt informovan
Trestny ¢in podléha oznamovaci povinnosti
V piipadé€, ze dojde k havarijni situaci (pozar, zdvada na vodovodu atd.) souhlasi uzivatel
s otevienim Satni skiiilky za 0UCelem zachrany osobnich véci pfipadné odvraceni zdroje
poZaru.
Uzivatel je povinen dbat pokynii pracovnikli v pfipadech, kdy je ohrozeno zdravi a
bezpecnost uzivatelll a pracovniki.

XI.
Odpovédnost za Skodu
1. Utzivatel socidlné terapeutickych dilen, ktery neni omezen ve svépravnosti, odpovida za
Skodu, kterou zpusobil umysiné na majetku zafizeni, na majetku a zdravi jinych
uzivateld, zaméstnancii a osob, které se v zatizeni zdrzuji opravnéné.
2. Pokud skoda nebo ijma na zdravi napliuje svym rozsahem skutkovou podstatu trestného
¢inu, bude feSena v trestnim fizeni — na podnét feditele CSSB, p.o. ¢i poSkozené osoby.

XII.
Prava uZivateli

e Ma4 pravo byt vniman a respektovan jako jedine¢na bytost.

Kazdy uzivatel ma pravo svobod¢ vyjadiovat své ndzory a to na vSechny zalezitosti, které
se jej tykaji.

e Ma pravo podavat navrhy na zlepSeni ¢innosti a chodu zafizeni.

Kazdy uZivatel ma pravo na podani stiznosti.

e Zadny uzivatel nesmi byt vystavovan svévolnému zasahovani do svého soukromého
zivota a nesmi byt vystaven Utokiim na Cest, povést a dlistojnost.

e Uzivatel ma pravo nosit si svou stravu v podobé¢ studenych svacin.

e UzZivatelé s nafizenou dietou (bezlepkovad) mohou vyuzit ohfevu mikrovinou troubou po
pfedchozi dohodé€ a souhlasu poskytovatele. Ohfivani ob&di uzivateld, ktefi jsou schopni
piesunu do jidelny, neni z provoznich divodi mozné.

e Uzivatel ma pravo v ptislusné ddmské nebo panské Satné¢ na uzamykatelny prostor pro
véci osobni potieby.

e Uzivatel mad pravo kdykoliv nahliZet do dokumentace, kterou o ném vede klicovy
pracovnik.

e Uzivatel ma pravo na Cerpani ,,dovolené* v rozsahu 20 pracovnich dnil v roce.

XIIL.
Povinnosti uzivateli

1. Uzivatel dodrzuje zasady, na kterych se domluvil s poskytovatelem a potvrdil svym
podpisem (Smlouva o poskytovani sluzby socidlni prevence v STD, Individuélni plan,
Pravidla STD).

2. Uzivatel cerpa sluzby socialni prevence STD v rozsahu nasmlouvanych dnd,
uvedenych ve smlouvé.

3. Uzivatel dba na bezpe€nost svou i ostatnich uzivateli, nesmi svym jedndnim ohrozit
zdravi ostatnich uzivatelli a zaméstnanci STD - je zakdzéno pracovat s otevienym
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ohném (zapalky, zapalovac, svicky) a bez dohledu pracovnika v socidlnich sluzbach
pouzivat elektrické spotiebice.

4. Uzivatel plni pokyny pracovnikii v ptipadech havarijnich a nouzovych situaci
(epilepticky zachvat jiného uzivatele, pozar, unik plynu, porucha vodovodu atd.)

5. Uzivatel dbat pokynit pracovnika v socidlnich sluzbach vramci socidlné
terapeutickych dilen, pokud nejsou v rozporu s jeho pravy.

6. Uzivatel zachovava ohleduplnost k sob¢ i druhym, respektuje a dodrzuje pravidla
vzajemné tolerance a neptipousti projevy Sikany a rasismu.

7. Uzivatel respektuje systém ,,kolotoce®, viz ¢lanek VI téchto Pravidel.

8. Napoje a potraviny mohou byt konzumovany pouze v ase a prostorach k tomu
urcenych

9. Uzivatel je po celou dobu pobytu ptezut do doméci obuvi a vSechny své osobni véci
(taSky, obleCeni apod.) ma ulozené v Satn¢ a krom¢ obuvi v uzamykatelné skiince. Za
ztratu z neuzamcené skiinky poskytovatel nenese zodpovédnost.

10. V ramci nacviku pracovnich navyki je uzivatel v pribéhu prace v dilnach prevleCeny
do odévu, ktery je mozné zneCistit pouzivanymi materidly. Poskytovatel nebude
nahrazovat §kody vzniklé timto zne¢isténim.

11. Minimalni denni doba pobytu ve sluzbé ¢ini 4 hodiny. UZivatel si voli svou dochazku
do socialné terapeutické dilny a ta je soucasti individualniho planu. Pokud se rozhodne
odejit v jiné dobg, je o tom proveden zapis do Osobni dokumentace uZivatele.

12. Uzivatel neptichazi do sluzby pod vlivem alkoholu nebo jinych psychotropnich latek.
Béhem sluzby je pozivani téchto latek zakazano.

13.V celé budove je zédkaz kouifeni. Koufeni je povoleno o svacin¢ a prestavkach pouze na
vyhrazeném misté mimo budovu.

V.
StiZnosti

Ptinosem pro kvalitni poskytovani sluZzeb mizZe byt tzv. zpétnd vazba. To znamend, Ze
pracovnici jsou naklonéni a ochotni pfijmout veskeré podnéty, pfipominky a stiznosti, které
mohou mnohé ve sluzbé zlepsit.

Pro podavani stiznosti jsou zpracovéna Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti, ktera
jsou pfilohou Smlouvy o poskytovani sluzby socidlni prevence v STD a dale jsou volné
k nahlédnuti na informaéni nasténce u vchodu zafizeni. STD maji rovnéZz zpracovana
Zkracena pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti, kterd jsou rovnéZz vyvéSena na
informacni nasténce u vchodu zatizeni.

XV.

Opatieni pri poruSovani Pravidel socialné terapeutickych dilen a moZnosti vypovézeni

smlouvy a poskytnuti socialni sluzby

1. UZivatel nebo uzivatel a jeho opatrovnik jsou obezndmeni s témito Pravidly STD pied
podpisem Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby. PoruSovani téchto vnitifnich pravidel
muze byt diivodem k vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.

2. Jestlize uzivatel hrubym zptisobem, opakované, nebo soustavné porusuje Pravidla STD,
kterd jsou obsahem clanku XIII, odst. 2, 3, 6, 12 al3 je uzivatel nebo uZivatel a jeho
opatrovnik pisemné upozornén na moznost vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby ze strany socialné terapeutickych dilen v piipad€, ze béhem nasledujicich 6.
meésict od tohoto upozornéni dojde k naslednému poruseni. Upozornéni musi obsahovat
vycet konkrétnich poruseni a prehled opatteni, za kterych nebylo docileno napravy.

3. Uzivatel, ktery je pod vlivem alkoholu nebo jinych psychotropnich latek, mize byt
z prostor STD vykézan a o jeho stavu bude proveden zépis do Osobni dokumentace
uzivatele. Opakovéani takového c¢inu muze byt diavodem k ukonceni Smlouvy o
poskytovani sluzeb socidlni prevence.

4. V odavodnéni vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby ze strany socidlné
terapeutickych dilen z divodu nésledného poruSovani Pravidel STD musi byt uveden
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vycet konkrétnich naslednych poruseni a ptehled opatieni, za kterych nebylo docileno
napravy.

5. Vypovézeni Smlouvy ze strany poskytovatele nemusi byt konecné. 'V pfipadé
vypovézeni Smlouvy ze strany poskytovatele je mozné obnoveni poskytovani sluzby, a to
tak, Ze nova zadost muze byt podana nejdiive po uplynuti 6 mésicu.

V Bohuminé€ dne 14. 12. 2016 Bc. OrSulikova Anna



